Vseobecné obchodné podmienky

Predslov

VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu Replica-model.hu

Uc¢inné od: 25. maja 2018

V otazkach neupravenych v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach (dalej len: Predpisy), ako aj pri vyklade tychto Predpisov
sa uplatniuje zakon V z roku 2013 o Obcianskom zakonniku, zakon CVIII z roku 2001 o niektorych otazkach sluZieb elektronického
obchodu a sluZieb suvisiacich s informacénou spoloénostou. Zakon ¢&. 45/2014 o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a
podnikatelmi. (II.26.) Uplatiiuje sa vladne nariadenie a dalSie prislusné ustanovenia madarského prava.

Pre strany sa bez osobitného dojednania vztahuji zavazné ustanovenia prislusnych zadkonov.

Na zaklade vyssie uvedenej pravnej Upravy sa spotrebitelska zmluva uzatvara medzi spotrebitelom (dalej len: Zakaznik) a podnikom
(dalej len: Internetovy obchod) uskuto¢nenim nakupu v Internetovom obchode.

Nakupujte v internetovom obchode iba v pripade, Ze suhlasite s ustanoveniami uvedenych pravnych predpisov a vsetkymi bodmi
tychto predpisov a povaZzujete ich za pre vas zavazné. Nakupom v internetovom obchode zakaznik vyhlasuje, Ze si precital a suhlasi s
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok internetového obchodu.

Udaje o prevadzkovej spoloc¢nosti
Prevadzkovatelom internetového obchodu IA je spolo¢nost Replica 2017 Trading Ltd. (dalej len: Prevadzkovatel).
Udaje o spolo¢nosti a kontaktné informacie prevadzkovatela st nasledovné:

Nazov spolo¢nosti: Replica 2017 Commercial Limited Liability Company
Sidlo a adresa sidla: Replica Model Shop, 1111 Budapest, Bartdk Béla Ut 52.

Telefén: +36-70-443-4017 (pondelok-piatok 10:00 - 18:00)

E-mailova adresa: replica@replica.hu

ICO: 01-09 997576

Sud, ktory vedie register: Obchodny sud Metropolitného sudu

Rok registracie: 2017

Danové identifikacné Cislo: 14578346-2-43

Cislo bankového G¢tu: OTP Bank Zrt. 11740009-24129132

Hosting: UNAS Online Kft.9400 Sopron, KGszegi Ut 14.unas@unas.hu +36-99/200-200 (pondelok-piatok 8:00-15:30)

Zakladné ustanovenia

Otdzky neupravené v tychto nariadeniach a ich vyklad sa riadia madarskym pravom, najméa so zretelom na zdkon V z roku 2013 o
Obcianskom zakonniku (,Obciansky zakonnik") a zakon CVIII z roku 2001 o niektorych otazkach sluzieb elektronického obchodu a
sluzieb suvisiacich s informacénou spoloénostou. (Zdkon o elektronickom obchode) a zékon ¢&. 45/2014 o podrobnych pravidlach zmlav
medzi spotrebitelmi a podnikmi. (II. 26.) VIada. prisluné ustanovenia nariadenia. Pre strany sa bez osobitného dojednania vztahujd
zavazné ustanovenia prislusnych zakonov.

Tieto nariadenia nadobudaji G&innost 25. juna 2019 a zostdvaju v platnosti aZ do ich zruSenia. Poskytovatel sluZieb je opravneny
jednostranne zmenit Predpisy (okolnosti vedice k zmene: zmena prepravnych nakladov, zmena legislativy, obchodny zaujem, zmeny
tykajluce sa spolo¢nosti). Poskytovatel sluZieb zverejni zmeny na webovej stranke 11 (jedenast) dni pred ich nadobudnutim Gdinnosti
- pocas tejto doby ma Pouzivatel prédvo odstupit od zmluvy alebo ju vypovedat. PouZivanim webovej stranky pouzivatelia sdhlasia s
tym, Ze sa na nich automaticky vztahuja vsetky predpisy tykajlce sa pouZivania webovej stranky.

Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje vSetky prava tykajlce sa webovej stréanky, akejkolvek jej Casti a obsahu, ktory sa na nej
zobrazuje, ako aj distriblicie webovej stranky. Je zakazané stahovat, elektronicky ukladat, spracovavat alebo predavat obsah alebo
akukolvek jeho ¢ast zobrazenl na webovej stranke bez pisomného sihlasu Poskytovatela sluZieb.

Registracia a nakup
Nakupom/registraciou na webovej stranke pouzivatel vyhlasuje, Ze si precital a sthlasi s podmienkami tychto VOP a s Informaciami o
spracovani Udajov zverejnenymi na webovej stranke a sihlasi so spracovanim udajov.
Pouzivatel je povinny pri ndkupe/registracii poskytnut svoje vlastné, pravdivé Udaje. V pripade poskytnutia nepravdivych udajov pri
nakupe/registracii alebo Udajov, ktoré mozno prepojit s inou osobou, je vysledna elektronickd zmluva neplatnd. Poskytovatel sluZieb
vylu¢uje zodpovednost, ak Pouzivatel pouziva jeho sluzby v mene inej osoby alebo s (dajmi inej osoby.

Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za Ziadne oneskorenia dorucenia ani za iné problémy alebo chyby sp6sobené nespravnymi a/alebo
nepresnymi Udajmi poskytnutymi Pouzivatelom.

Poskytovatel sluZzieb nezodpoveda za Ziadne skody vzniknuté v dosledku toho, Ze Pouzivatel zabudne svoje heslo alebo ak sa heslo
stane pristupnym neopravnenym osobam z akéhokolvek ddvodu, ktory nie je mozné pripisat Poskytovatelovi sluZieb.

Ponuka produktov a sluzieb dostupnych na zaklpenie

Internetovy obchod predava plastové modely, suvisiace prislusenstvo, modely hraciek a dalSie puzzle produkty.
Obrazky produktov v technickom liste produktu sa moézu liSit od skuto¢nosti a mdzu slizit ako ilustracie. Internetovy obchod
nezodpoveda za takéto nezrovnalosti.

Zobrazené produkty je mozné objednat iba online. Zobrazené ceny produktov zahffiaju zakonn( DPH, ale nezahffiaju poplatok za
dorucenie. Za samostatné balenie sa nelctuju ziadne naklady.

V internetovom obchode poskytovatel sluZzieb podrobne zobrazuje nazov a popis produktu a zobrazuje fotografie produktov. Obrazky
zobrazené v technickom liste produktu sa mézu liit od skutoéného produktu a mézu slizit ako ilustracie.

Informacie o skladovych zdsobach v internetovom obchode slUZia len na informadné ulely. MdZe sa stat, Ze informécie o skladovych
zasobach uvadzaju, Ze produkt je na sklade, hoci v skutocnosti nie je na sklade. V pripade takychto chyb bude internetovy obchod
zadkaznika informovat, ale nepreberd Ziadnu zodpovednost.

Ak bude zavedena propagacna cena, Poskytovatel sluZieb bude Pouzivatelov podrobne informovat o propagdcii a jej presnom trvani.

Ak je napriek vSetkej nalezitej starostlivosti Poskytovatela sluZzieb v Internetovom obchode zverejnend nespravna cena, najma ak je
zjavne nespravna, napr. Ak sa cena produktu vyrazne liSi od vSeobecne znamej, vSeobecne akceptovanej alebo odhadovanej ceny ,0"
HUF alebo , 1" HUF, ¢o sa mdZe objavit v ddsledku systémovej chyby, Poskytovatel sluzby nie je povinny dodat produkt za nespravnu
cenu, ale mdze ponuknut dodanie za spravnu cenu, v takom pripade méZe Zakaznik odstipit od svojho zdmeru nakupu. Za
vyznamny rozdiel sa v sulade s vnultrostatnou sidnou praxou povazuje rozdiel najmenej 50 %, ¢i uz pozitivny alebo negativny, od



trhovej hodnoty daného produktu alebo sluzby. Informujeme vSak spotrebitelov, Ze pojem zjavnej neprimeranosti (§ 6:98
Obcianskeho zakonnika) nie je zdkonom definovany.

V pripade nespravnej ceny vo vyske opisanej v bode 4.4 existuje vyrazny nepomer medzi skuto¢nou a uvedenou cenou produktu,
ktory by si mal okamzite v&imnut aj priemerny spotrebitel. Podla zdkona V z roku 2013 o Obcianskom zdkonniku (Ptk.) sa zmluva
uzatvdra vzadjomnym a jednomyselnym prejavom véle stran. Ak sa strany nemdzu dohodndt na zmluvnych podmienkach, t. j.
neexistuje vyhlasenie, ktoré by vzajomne a jednomyselne vyjadrovalo volu stran, potom nemdzeme hovorit o platne uzavretej
zmluve, z ktorej by vyplyvali prava a povinnosti. Na zaklade toho sa objednavka potvrdena za nespravnu/nespravnu cenu povazuje
za neplatnd zmluvu.

Spracovanie a vybavenie objednavok

Objednavky sa spracovavaju pocas otvaracich hodin nasej kamennej predajne. Objednavky prijaté mimo uréenych ¢asov spracovania
objednavok budl spracované nasledujuci den. Zakaznicky servis poskytovatela sluZieb elektronicky potvrdi vasu objednavku a
niekolkokrat vdm zasle informacie o tom, kedy bude méct vasu objedndvku vybavit.

VSeobecna dodacia lehota, do 1-10 pracovnych dni od uzavretia zmluvy.

Na zdklade kipnej zmluvy je Poskytovatel sluzby povinny previest vlastnictvo veci a PouZivatel je povinny zaplatit kipnu cenu a
prevziat vec.

Ak je preddvajucim podnikatel a kupujicim spotrebitel a preddvajlci sa zaviaze dodat vec kupujicemu, nebezpelenstvo Skody
prechadza na kupujliceho okamihom, ked kupujlci alebo tretia osoba urcend kupujicim prevezme vec. Riziko Skody prechadza na
kupujuceho dorucenim tovaru dopravcovi, ak si dopravcu poveril kupujlci, za predpokladu, Ze dopravcu neodporucil predavajuci.

Ak je predavajucim podnikatel a kupujucim spotrebitel, pokial sa strany nedohodnl inak, je predavajuci (podla tychto VOP:
Poskytovatel’ sluzby) povinny spristupnit vec kupujicemu (UzZivatelovi) bezodkladne, najneskér vSak do tridsiatich dni od uzavretia
zmluvy.

V pripade omeskania zo strany Poskytovatela sluzieb ma PouZivatel pravo stanovit dodato¢nu lehotu. Ak predavajlci nespini svoju
povinnost ani v dodatoénej lehote, ma kupujuci pravo odstlpit od zmluvy.

Pouzivatel' ma pravo odstupit od zmluvy bez stanovenia dodatoénej lehoty, ak
a) Poskytovatel sluzieb odmietol pInit zmluvu; alebo

b) zmluva mala byt splnend v uréenom ¢&ase plnenia — a nie v inom &ase - podla dohody strén alebo z dévodu identifikovatelného
Ucelu sluzby.

Ak Poskytovatel sluzieb nesplni svoje zmluvné povinnosti z dévodu nedostupnosti produktu uvedeného v zmluve, je povinny o tom
bezodkladne informovat PouZivatela a bezodkladne vratit PouZivatelovi zaplatend sumu.

Proces objednavky, dorucenie, platba

Po registracii sa pouZivatel prihlasi do internetového obchodu a/alebo méZe zadat nakupovat bez registracie. PouZivatel si nastavi
pocet produktov, ktoré chce kupit. Pouzivatel pridd vybrané produkty do ko$ika. PouZivatel si m6ze kedykolvek zobrazit obsah kosika
kliknutim na ikonu ,koSik". Uvedené ceny platia len pre objednavky uskutocnené prostrednictvom webovej stranky. Ak si nezeladte
zakupit dalSie produkty, zadkrtnete mnozZstvo produktu, ktory chcete zakupit. Obsah koSika mézZete vymazat kliknutim na ikonu
L~vymazat - X". Pre finalizaciu mnoZstva klikne pouZivatel na ikonu ,+,-". Pouzivatel si vyberie adresu doruéenia a ndsledne spésob
dorucenia/platby, pricom typy su nasledovné:

Sposoby dopravy:
Dondaska domov v pracovné dni medzi 8:00 a 17:00. kuriérom, vyzdvihnutim na vydajnom mieste, vyzdvihnutim v balikovom

automate, osobnym vyzdvihnutim v priestoroch prevadzkovatela uvedenych v bode 1. 2, v obchode s replikami hraciek a modelov.
Aktudlne informacie o nakladoch na dopravu najdete na stranke https://replica-model.hu/szallitas.

Spbsoby platby:

Pre objednavky z nasho internetového obchodu je k dispozicii platba online bankovou kartou prostrednictvom zabezpeceného
platobného systému, ako aj platba pri prevzati kuriérom alebo na mieste odberu, v hotovosti alebo bankovou kartou. Nevieme
poskytnut Ziadne iné spdsoby platby ako tieto! Podrobnosti o spdsoboch platby a moZnych poplatkoch si k dispozicii na stranke
https://replica-model.hu/fizetesi_informaciok.

Ak sa v produktoch alebo cenach v internetovom obchode vyskytne chyba alebo opomenutie, vyhradzujeme si pravo na opravu. V
takom pripade budeme zdkaznika bezodkladne informovat o novych (dajoch po zisteni alebo Uprave chyby. PouZivatel potom mdze
objednavku este raz potvrdit alebo od zmluvy odstupit.

Celkovd suma k Uhrade zahffia vSetky naklady uvedené v sihrne objedndvky a potvrdzujlicom liste. Faktlra je suéastou balika.
PouZivatel si méze vyZiadat spravu o akomkolvek poskodeni zistenom pri dorudeni balika, alebo nie je povinny balik v pripade
poskodenia prevziat. Poskytovatel sluzieb nebude akceptovat Ziadne nasledné reklamdcie bez zdznamu! Baliky si dorudované v
pracovné dni medzi 8:00 a 17:00.

Po zadani Udajov mdZe PouZivatel odoslat svoju objednavku kliknutim na tladidlo ,Odoslat objedndvku®, predtym si véak méze este
raz skontrolovat poskytnuté Udaje, poslat komentar k objedndvke alebo nas e-mailom informovat o akychkolvek daldich Zelaniach
tykajucich sa objedndvky.

Odoslanim objednavky pouzivatel berie na vedomie, Ze je povinny zaplatit.

Oprava chyb pri zaddvani Gdajov: Pred ukon&enim procesu objedndvania sa pouZivatel mdze kedykolvek vratit do predchadzajlcej
fazy, kde méze opravit zadané Udaje. PodrobnejSie: Polas procesu objednavky je mozné zobrazit a upravit obsah ko$ika. Ak kosik

neobsahuje poZadované mnoZstvo, pouzivatel stladi tladidlo ,+,-. Ak si pouZivatel Zeld odstranit produkty v ko$iku, klikne na tlacdidlo
X" ,0dstranit". Po¢as procesu objedndavky ma Pouzivatel priebezn( moznost opravit/vymazat zadané Gdaje.

PouZivatel dostane po odoslani objednavky potvrdenie e-mailom. Ak toto potvrdenie nedorazi k Pouzivatelovi v predpokladanej lehote
v zavislosti od charakteru sluzby, najnesko6r vsak do 48 hodin od datumu odoslania objednavky Pouzivatela, PouzZivatel je zbaveny
ponuky alebo zmluvného zavazku. Objednavka a jej potvrdenie sa povazuju za dorucené Poskytovatelovi sluzieb alebo Pouzivatelovi v
momente, ked st im k dispozicii. Poskytovatel' sluzieb vylucuje svoju zodpovednost za potvrdenie, ak potvrdenie nepride véas,
pretoZe Pouzivatel pri registrdcii uviedol nespravnu e-mailovi adresu alebo nemdze prijimat spravy z dbévodu zaplnenia GloZzného
priestoru patriaceho k jeho Gctu.

PouZivatel berie na vedomie, Ze potvrdenie uvedené v predchadzajicom bode je iba automatické potvrdenie a nezaklada zmluvu.

Zmluva je uzavretd, ked Poskytovatel sluzieb po automatickom potvrdeni uvedenom v predchadzajicom bode informuje PouZivatela v
dalSom e-maile o podrobnostiach objednavky a jej oCakavanom vybaveni.

Pravo na odstipenie od zmluvy

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU, ako aj nariadenie ¢. 45/2014 o podrobnych pravidlach pre zmluvy medzi
spotrebitelmi a podnikmi. (I1.26.) Vlada. Podla nariadenia moZe Spotrebitel odstupit od zmluvy a vratit objednany tovar bez udania
dévodu do 14 dni od prevzatia objednaného tovaru. Ak tieto informdcie neposkytne, Spotrebitel ma pravo uplatnit si prédvo na



odstupenie od zmluvy do 1 roka. Ak Poskytovatel sluZieb poskytne informacie po uplynuti 14 dni odo dna prevzatia produktu alebo
uzavretia zmluvy, ale do 12 mesiacov, lehota na odstUpenie od zmluvy je 14 dni odo dna poskytnutia tychto informacii.

Spotrebitel’ mdZe uplatnit svoje préavo na odstUpenie od zmluvy jasnym vyhldsenim v tomto zmysle alebo podanim Ziadosti podla
zakona 45/2014. (11.26.) Vlada. prostrednictvom vzoru vyhlasenia uvedeného v prilohe 2 k nariadeniu.

Lehota na uplatnenie prava na odstlUpenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dfa, kedy Spotrebitel alebo nim urcena tretia strana, s
vynimkou dopravcu, prevezme tovar.

Spotrebitel' mdZe uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy aj medzi dfiom uzavretia zmluvy a dfiom prevzatia tovaru.
Néklady na vratenie produktu zndsa spotrebitel; spoloénost sa nezaviazala znasat tieto néklady.

V pripade uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy nebudd Spotrebitelovi G¢tované Ziadne iné naklady okrem ndakladov na vratenie
tovaru.

Spotrebitel nema pravo na odstlUpenie od zmluvy v pripade neprefabrikovaného produktu, ktory bol vyrobeny na zaklade pokynov
Spotrebitela alebo na jeho vyslovnu Ziadost, alebo v pripade produktu, ktory bol jednoznaéne prispdsobeny Spotrebitelovi.

Spotrebitel si tiez neméze uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy

v pripade zmluvy o poskytnuti sluzby po poskytnuti celej sluzby, ak podnik zacal s plnenim s vyslovnym predchadzajicim suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vzal na vedomie, Ze po poskytnuti celej sluzby strati pravo na ukoncenie zmluvy;

v suvislosti s produktom alebo sluzbou, ktorych cena alebo poplatok podliehaji moznym vykyvom na finan¢nom trhu, ktoré podnik
neméze ovplyvnit, a to ani potas lehoty na uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy;

pre vyrobky, ktoré podliehajl skaze alebo majd kratku trvanlivost;

v pripade vyrobku v uzavretom obale, ktory nemozno vratit po otvoreni po dodani z dévodov ochrany zdravia alebo hygieny;

v pripade vyrobku, ktory je svojou povahou po dodani neoddelitelne zmieSany s inymi vyrobkami;

v pripade alkoholického ndpoja, ktorého skutoénd hodnota zdvisi od vykyvov trhu spdsobom, ktory zavézok nemdze ovplyvnit, a
ktorého cenu si strany dohodli pri uzatvarani kiipnej zmluvy, ale zmluva je splnena az po tridsiatom dni od uzatvorenia;

v pripade obchodnej zmluvy, pri ktorej podnik navstivi spotrebitela na jeho vyslovnu Ziadost, aby vykonal naliehavé opravy alebo
udrzbarske prace;

v pripade predaja a klpy zapecatenych zvukovych alebo obrazovych nahravok a képii pocitatového softvéru, ak spotrebitel’ otvoril
obal po dodani;

pokial ide o noviny, ¢asopisy a periodika, s vynimkou predplatnych zmlayv;

v pripade zmllUv uzavretych na verejnej drazbe;

v pripade zmluvy o poskytovani ubytovania, iného ako sU ubytovacie sluzby, doprava, prendjom automobilov, stravovacie sluzby
alebo sluzby suvisiace s volnocasovymi aktivitami, ak bola v zmluve stanovena lehota alebo ¢asovy limit;

v pripade digitalneho obsahu poskytovaného na nehmotnom nosici, ak podnik zacal s plnenim s vyslovhym predchadzajicim
suhlasom spotrebitela a sucasne s tymto suhlasom spotrebitel vyhlasil, Ze po zacati plnenia strati pravo na odstlUpenie od zmluvy.

Po prijati produktu/alebo vyhlasenia o odstlpeni od zmluvy vrati Poskytovatel sluzby Spotrebitelovi zaplatend sumu vratane poplatku
za dorucenie bezodkladne a v sulade s vysSie uvedenymi pravnymi predpismi, najneskér vSak do 14 dni odo dna, ked sa o odstupeni
dozvedel.

Pocas vratenia platby pouZijeme rovnaky spbsob platby, aky bol pouzity pri povodnej transakcii, pokial Spotrebitel vyslovne nesuhlasi
s pouzitim iného spOsobu platby; Spotrebitelovi nevzniknl Ziadne dodatocné ndklady v dosledku pouzitia tejto metddy vratenia
penazi.

Spotrebitel je povinny vréatit tovar alebo ho dorudit na adresu Poskytovatela sluZieb bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vak do 14
dni odo dria odoslania ozndmenia o odstupeni od zmluvy Poskytovatelovi sluzieb.

V pripade pisomného odstlUpenia od zmluvy staci, ak spotrebitel odosle vyhlasenie o odstupeni do 14 dni.

Spotrebitel' dodrzi lehotu, ak vrati alebo odovzda tovar/y pred uplynutim 14-drfiovej lehoty. Vratenie tovaru sa povazuje za vykonané
v stanovenej lehote, ak spotrebitel odosle produkt pred uplynutim lehoty.

Spotrebitel znasa iba priame naklady na vratenie produktu, pokial' sa s tym, ze tieto naklady uhradi, nerozhodol podnikatel.
Poskytovatel sluzieb nie je povinny uhradit Spotrebitelovi dodato¢né naklady vyplyvajuce z volby iného spbésobu dorucenia, ako je
najlacnejsi standardny sp6sob dorucenia ponukany Poskytovatelom sluzieb.

Poskytovatel sluzieb mdze zadrzat vratenie pefiazi, kym tovar nie je vrateny alebo kym Spotrebitel nepredlozi dokaz o jeho vrateni:
podla toho, ¢o nastane skor.

Ak si Spotrebitel' Zeld uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy, méZe o tom informovat Poskytovatela sluZieb pisomne ?(bud
pomocou prilozeného formulara), telefonicky alebo aj osobne. Pri pisomnom oznameni postou berieme do Gvahy datum odoslania a
pri telefonickom oznameni berieme do Uvahy datum telefonického oznédmenia. V pripade dorucenia postou poskytovatel sluzieb
prijima doruéenie ako doporudent zasielku alebo balik. Objednany produkt mdzete vratit poskytovatelovi sluzieb zédkaznikom postou
alebo kuriérskou sluzbou.

Spotrebitel' je zodpovedny iba za akékolvek znizenie hodnoty spdsobené pouzivanim presahujicim ramec nevyhnutny na uréenie
povahy, vlastnosti a funkcnosti vyrobku.

45/2014 o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a podnikmi. (II.26.) Vlada. nariadenie je k dispozicii tu.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU je k dispozicii tu.

Spotrebitel sa mdze obratit na Poskytovatela sluZieb aj s inymi staznostami prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v tychto
Predpisoch.

Prévo na odstUpenie od zmluvy sa vztahuje iba na Pouzivatelov, ktori si podla Obcianskeho zédkonnika povaZovani za spotrebitelov.
Pravo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na podniky, t. j. osoby konajlce v rdmci svojho povolania, samostatného zamestnania
alebo podnikatelskej ¢innosti.

Postup pri uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy:

Ak si Spotrebitel' Zeld uplatnit prdvo na odstipenie od zmluvy, musi svoj zdmer odstipit od zmluvy ozndmit prostrednictvom
kontaktnych Gdajov Poskytovatela sluzieb.

Spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstUpenie od zmluvy v stanovenej lehote, ak odosle svoje vyhlasenie o odstUpeni pred 14. dfiom
od prevzatia tovaru. V pripade pisomného odstlpenia staéi zaslat vyhldsenie o odstupeni do 14 dni. V pripade ozndmenia postou sa
berie do Uvahy datum odoslania a v pripade oznamenia e-mailom alebo faxom sa berie do Gvahy ¢as odoslania e-mailu alebo faxu.

V pripade odstupenia od zmluvy je Spotrebitel’ povinny bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni odo dnfa oznamenia o odstupeni od
zmluvy, vratit objednany produkt na adresu Poskytovatela sluZieb. Lehota sa povaZuje za splnenl, ak produkt odoSlete pred
uplynutim 14-dfiovej lehoty (t. j. nemusi dorazit do 14 dni). Zakaznik znasa naklady vzniknuté v suvislosti s vratenim tovaru z
dovodu uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy.



Poskytovatel sluZieb v$ak nie je povinny uhradit Spotrebitelovi dodatoéné naklady vyplyvajlce z vyberu iného spdsobu dopravy, ako
je najlacnejsi Standardny spOsob dopravy ponukany Poskytovatelom sluzieb. Spotrebitel uplatfiuje svoje pravo na odstupenie od
zmluvy aj v obdobi medzi diiom uzavretia zmluvy a diiom prevzatia tovaru.

Pri kipe viacerych produktov, ak su jednotlivé produkty dodané v réznych ¢asoch, méze kupujlci uplatnit pravo na odstipenie od
zmluvy do 14 dni od dorucenia posledného dodaného produktu, alebo v pripade produktu pozostavajliceho z viacerych poloziek alebo
kusov, poslednej dodanej polozky alebo kusu.

Zaruka
V akych pripadoch méze PouZivatel uplatnit svoje pravo na zaruku?

V pripade chybného plnenia zo strany Poskytovatela sluzieb mdze PouZivatel uplatnit voéi Poskytovatelovi sluZieb reklamaciu v sulade
s ustanoveniami Obcianskeho zékonnika.

Aké prava ma Pouzivatel na zéklade reklamacie?

Pouzivatel mdze podla vlastného vyberu uplatnit nasledujice zdru¢né naroky: pozadovat opravu alebo vymenu, pokial splnenie
reklamacie zvolenej Pouzivateflom nie je nemozné alebo by pre podnik znamenalo neprimerané dodato¢né naklady v porovnani so
splnenim jeho inej reklaméacie. Ak ste nepoziadali alebo nemohli poZiadat o opravu alebo vymenu, mézete poziadat o pomerné
znizenie protihodnoty alebo vady na naklady podniku. PouZivatel méze tiez vadu opravit alebo ju nechat opravit niekym inym, alebo -
v krajnom pripade - odstUpit od zmluvy. MdZete prejst z vami zvoleného zaru¢ného prava na iné, ale ndklady na prechod znasa
Pouzivatel, pokial to nebolo opodstatnené alebo spolo¢nost neuviedla dévod.

V akej lehote mdZe pouzivatel uplatnit svoju zaruéni reklaméciu?

PouZivatel (ak sa povaZuje za spotrebitela) je povinny nahldsit chybu ihned po jej zisteni, najneskdr v$ak do dvoch mesiacov od
zistenia chyby. Chceli by sme vds v3ak upozornit na skuto¢nost, ze svoje zaru¢né prava uz nemdzete uplatnit po uplynuti dvojro¢nej
(1-rocnej v pripade podniku) premlcacej lehoty odo dna plnenia zmluvy.

Voéi komu mézZete uplatnit svoju zaruéni reklaméciu?
Pouzivatel si mdze uplatnit zaruény narok vodi Poskytovatelovi sluZieb.
Aké dalSie podmienky existuju pre uplatnenie vasich zaru¢nych prav (ak je pouzivatel spotrebitelom)?

Do Siestich mesiacov od dodania nie je ziadna ind podmienka pre uplatnenie reklamacie okrem nahlasenia vady, ak PouZivatel
preukaze, ze produkt alebo sluzbu poskytla spoloénost prevadzkujlica internetovy obchod. Po uplynuti Siestich mesiacov od datumu
plnenia je v8ak PouZivatel povinny preukdzat, Ze chyba, ktor( PouZivatel rozpoznal, existovala uz v ¢ase plnenia.

Zaruka na produkt
V akych pripadoch mdZe pouzivatel uplatnit svoje prava vyplyvajlce zo zaruky na produkt?

V pripade vady hnutelnej veci (vyrobku) méze Pouzivatel podla vlastného vyberu uplatnit reklamaciu zo zaruky na material alebo
zaruku na vyrobok.

Aké prava ma Pouzivatel na zaklade reklamacie v rdmci zaruky na produkt?
Ako reklamdciu zo zaruky na vyrobok mdZe PouZivatel pozadovat iba opravu alebo vymenu chybného vyrobku.
V ktorych pripadoch sa vyrobok povaZzuje za chybny?

Vyrobok je chybny, ak nespifia poZiadavky na kvalitu platné v ¢ase jeho uvedenia na trh alebo ak nema vlastnosti uvedené v popise
poskytnutom vyrobcom.

V akej lehote méze pouzivatel uplatnit reklamaciu na produkt?

PouZivatel si mdze uplatnit zaruku na vyrobok do dvoch rokov (1 roka v pripade firmy) od ddtumu uvedenia vyrobku na trh
vyrobcom. Po uplynuti tejto lehoty toto pravo stratite.

Vodi komu a za akych dalSich podmienok si mézete uplatnit ndrok na zaruku na vyrobok?

Reklamaciu zo zaruky na vyrobok mdzete uplatnit iba voci vyrobcovi alebo distribltorovi hnutelného majetku. V pripade uplatnenia
zaruky na vyrobok musi Pouzivatel preukdazat vadu vyrobku.

V ktorych pripadoch je vyrobca (distribltor) oslobodeny od svojej zaru¢nej povinnosti na vyrobok?
Vyrobca (distributor) je oslobodeny od svojej zaru¢nej povinnosti na vyrobok iba vtedy, ak dokaze, zZe:
- vyrobok nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v rémci jeho obchodnej ¢innosti, alebo

- chyba nebola v ¢ase uvedenia na trh zistitelnd na zaklade stavu vedy a techniky, alebo

- chyba vyrobku vyplyva z uplatnenia zakona alebo zavazného uradného predpisu.

Vyrobca (distribator) musi preukazat iba jeden dévod na oslobodenie.

Upozorfiujeme, Ze z dbvodu tej istej vady nemdZete uplatnit reklamdciu zo zaruky a reklaméaciu zo zadruky na vyrobok stcasne,
sibeZne. Ak je vSak vasa reklamécia v rdmci zaruky na vyrobok Uspe$na, mbdzete si uplatnit reklaméaciu na prislusenstvo vodi
vyrobcovi za vymeneny vyrobok alebo opraveny diel.

Zaruka
V akych pripadoch mdZe spotrebitel uplatnit svoje zaru¢né prava?
V pripade chybného plnenia sa uplatfiuju ustanovenia zakona ¢. 151/2003 Z. z. o povinnej zaruke na niektoré trvanlivé spotrebné
tovary. (IX. 22.) Vladda. Na zdklade nariadenia je Poskytovatel sluzieb povinny poskytnat zaruku, ak sa pouzivatel kvalifikuje ako
spotrebitel.
Aké prava ma spotrebitel v ramci zaruky a v akej lehote?

Zaruénd doba je jeden rok. Zaru¢nd doba zacdina plynit diiom odovzdania spotrebného tovaru spotrebitelovi, alebo ak instaldciu
vykonava distribltor alebo jeho zastupca, diiom instalacie.
Na zaklade reklamacie, podla vyberu opravnenej osoby

méze pozadovat opravu alebo vymenu, pokial splnenie zvoleného zaru¢ného prava nie je nemozné alebo ak by to pre povinnul osobu
viedlo k neprimeranym dodato¢nym nakladom - v porovnani s plnenim iného zaru¢ného naroku - bertc do Uvahy hodnotu sluzby v
bezchybnom stave, zdvaznost porusenia zmluvy a ujmu spdsoben( oprdvnenej strane plnenim zaru¢ného prava; alebo

moze pozadovat pomerné zniZenie protihodnoty, mézZe vadu opravit sdm alebo ju nechat opravit niekym inym na naklady povinného,
?alebo méZe od zmluvy odstlpit, ak sa povinny nezaviazal k oprave alebo vymene, nie je schopny tdto povinnost splnit (...), alebo ak
opravnena strana zanikla na oprave alebo vymene zaujem.

Neexistuje pravo na zrusenie z dévodu drobnej chyby.

Oprava alebo vymena sa musi vykonat v primeranej lehote s prihliadnutim na vlastnosti veci a zamys$lany Udel drzitela prava, pri¢om
sa musia chranit zaujmy drZitela prava.



Kedy je podnik oslobodeny od svojej zaru¢nej povinnosti?

Poskytovatel sluzieb je oslobodeny od svojej zarucnej povinnosti iba vtedy, ak preukaze, Ze pricina vady nastala po poskytnuti sluzby.
Upozorfiujeme, Ze z ddvodu tej istej vady nemdzete uplatnit reklamaciu zo zaruky a reklamaciu zo zaruky na vyrobok sucasne,
sibezne. V opacnom pripade ma spotrebitel’ narok na prava vyplyvajice zo zaruky bez ohladu na prava opisané v kapitolach o
produkte a zaruke.

Poskytovatel' sluzieb nezodpovedad za Skody spOsobené prirodzenym opotrebovanim/zastaranim po uplynuti zarucnej doby
(profesionalne ocakavanej zivotnosti).

Poskytovatel sluzieb tiez nezodpoveda za ziadne sSkody vyplyvajice z nespravnej alebo neopatrnej manipulacie, nadmerného
pouzivania alebo inych ucinkov, ako su tie, ktoré su uvedené, alebo iného nespravneho pouzivania produktov po prechode rizika
Skody.

Ak spotrebitel’ podd Ziadost o vymenu do troch pracovnych dni od nadkupu (instaldcie) z dévodu poruchy spotrebného produktu,
poskytovatel sluZieb je povinny vymenit spotrebny produkt za predpokladu, Ze porucha brani jeho zamys$lanému pouZitiu.

V pripade uplatnenia zaruky,

Postup v pripade reklamacie (pre pouzivatel'ov, ktori sa povazujia za
spotrebitel’'ov)
V zmluve medzi spotrebitelom a podnikatelom sa dohoda strdn nemdZe odchylovat od ustanoveni nariadenia v neprospech
spotrebitela.
Spotrebitel je povinny predloZit dékaz o uzavreti zmluvy (faktlrou alebo aj len pokladniénym blokom).
Naklady spojené s plnenim zarucnej povinnosti znasa Poskytovatel sluzieb (§ 6:166 madarského Obcianskeho zakonnika).
Poskytovatel sluzieb je povinny zaznamenat zaruku alebo reklaméciu, ktord mu spotrebitel’ nahlasil.
Képia spravy musi byt spotrebitelovi spristupnena okamzite a overitelnym spésobom.
Ak Poskytovatel sluZieb nie je schopny po oznameni preukazat uskutocnitelnost zaruky alebo reklamacie spotrebitela, je povinny do

piatich pracovnych dni preukazatelnym spésobom informovat spotrebitela o svojom stanovisku - v pripade zamietnutia reklamécie o
ddvode zamietnutia a moznosti kontaktovat zmierovaci orgén.

Poskytovatel sluZieb je povinny uchovdvat zapisnice tri roky odo dfia ich zaznamenania a na poZiadanie ich predloZit kontrolnému
organu.

Poskytovatel sluzieb sa musi snazit dokoncit opravu alebo vymenu najneskér do patnastich dni.

RoOzne ustanovenia

Poskytovatel sluzieb je opravneny pouzit spolupracovnika na splnenie svojich povinnosti. Je plne zodpovedny za toto protipravne
konanie, akoby sa ho dopustil sam.

Ak sa ktorakolvek ¢ast tychto zmluvnych podmienok ukaze ako neplatnd, nezdkonna alebo nevymadhatelna, platnost, zdkonnost a
vymahatelhost zostdvajlcich &asti tym neovplyvnena.

Ak Poskytovatel sluZieb neuplatni svoje prava podla Predpisov, neuplatnenie tychto prav sa nepovazuje za zrieknutie sa daného
prava. Akékolvek vzdanie sa akéhokolvek prava bude Uéinné len vtedy, ak bude vyslovne uvedené pisomne. Skutoénost, Ze
Poskytovatel sluzieb v jednom pripade striktne nedodrzi podstatni podmienku alebo ustanovenie Predpisov, neznamena, Ze sa v
budlcnosti vzdava svojej povinnosti trvat na striktnom dodrziavani danej podmienky alebo ustanovenia.

Poskytovatel sluZieb a PouZivatel sa bud( snazit vyriesit svoje spory priatelsky.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze internetovy obchod Poskytovatela sluzieb pésobi v Madarsku a je tam aj prevadzkovany. Kedze
strdnku je moZné navstivit aj z inych krajin, pouZivatelia vyslovne beri na vedomie, Ze rozhodnym pravom vo vztahu medzi
pouzivatelom a poskytovatelom sluzieb je madarské pravo. Ak je pouzivatel spotrebitel, potom Pp. Podla § 26 ods. 1 ma vylu¢nd
pravomoc v sporoch vyplyvajlcich z tejto zmluvy proti spotrebitelovi sid v mieste bydliska zalovaného (spotrebitela).

Poskytovatel sluzieb neuplatriuje odlisné vseobecné podmienky pristupu k produktom v internetovom obchode z dévodov suvisiacich
s obcianstvom, miestom bydliska alebo miestom usadenia PouZivatela.

Poskytovatel sluZieb neuplatfiuje na platobna transakciu odliSné podmienky - pokial ide o platobné metddy, ktoré akceptuje - z
dovodov suvisiacich s obcianstvom Pouzivatela, miestom bydliska alebo miestom usadenia, miestom vedenia platobného uctu,
miestom usadenia poskytovatela platobnych sluzieb alebo miestom vydania platobného néstroja nahradzajliceho hotovost v rémci
Unie.

Poskytovatel' sluzieb dodrziava NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 o boji proti neodévodnenému
geografickému blokovaniu a inym formam diskriminacie na zaklade Statnej prisluSnosti, miesta bydliska alebo miesta usadenia
zakaznika na vnutornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) ¢. 2017/2394 a smernica 2009/22/ES.

Postup pri vybavovani staznosti (pre pouzivatel'ov, ktori s povazovani za
spotrebitel’'ov)

Ciefom nasho obchodu je spinit vSetky objednavky v primeranej kvalite a k Uplnej spokojnosti zdkaznika. Ak ma PouZivatel stéle
akékolvek staznosti tykajlce sa zmluvy alebo jej plnenia, méze ich podat telefonicky, e-mailom alebo listom.

Poskytovatel' sluzieb bezodkladne presetri Ustnu staZnost a v pripade potreby ju napravi. Ak zdkaznik nesuhlasi s vybavenim
reklamacie alebo ak nie je mozné okamzité presetrenie reklamacie, poskytovatel sluzieb bezodkladne zaznamena reklamaciu a svoje
stanovisko k nej a poskytne zakaznikovi kdpiu.

Sluzba na pisomnu staZnost odpovie pisomne ?do 30 dni. Svoje stanovisko, ktorym staZnost zamietla, oddvodfiuje. Poskytovatel
sluzieb si uchové zapisnicu o staznosti a kdpiu odpovede pé&t rokov a na poZiadanie ich predloZi dozornym organom.

Informujeme vds, Ze ak bude va$a staZnost zamietnutd, mézete zadat konanie na Uradnom alebo zmierovacom orgéne takto:
Spotrebitel mdze podat staznost na Urad na ochranu spotrebitela:

387/2016 o ureni organu na ochranu spotrebitela. (XII. 2.) Vldda. Podla dekrétu v zéleZitostiach spravnej moci kona v prvom stupni
okresny Urad alebo okresny Urad sidla Zupy a v druhom stupni kond Urad samospravy Pestianskej Zupy s celoStatnou pdsobnostou.
Kontaktné Udaje okresnych Uradov: http://jarasinfo.gov.hu

Zmierovaci orgén je zodpovedny za rie$enie spotrebitelskych sporov mimo stidneho konania. Ulohou zmierovacieho organu je pokusit
sa dosiahnut dohodu medzi stranami s cielom vyrie$it spotrebitelsky spor. Ak sa to nepodari, rozhodne v danej veci s cielom
zabezpelit jednoduché, rychle, efektivne a ndakladovo efektivhe presadzovanie prav spotrebitelov. Zmierovaci orgdn poskytuje
poradenstvo o pravach a povinnostiach spotrebitela na Ziadost spotrebitela alebo poskytovatela sluZieb.

V pripade cezhrani¢ného spotrebitelského sporu stvisiaceho s online kiipnou zmluvou alebo zmluvou o poskytovani sluzieb je jedinym
prislusnym organom zmierovaci organ posobiaci v rdmci Budapestianskej obchodnej a priemyselnej komory.



V pripade spotrebitelskej staznosti mdZete vyuzit platformu EU pre online rieenie sporov. Pouzivanie platformy vyzaduje jednoduchd
registrdciu v systéme Eurdpskej komisie kliknutim sem. Nasledne, po prihlaseni, méZe spotrebitel podat svoju staZnost
prostrednictvom online webovej stranky, ktorej adresa je: http://ec.europa.eu/odr

Poskytovatel sluzieb je povinny spolupracovat v rdmci konania zmierovacej komisie. V tomto rémci je povinny zaslat svoju odpoved
zmierovaciemu orgdnu a zabezpedit G¢ast osoby opravnenej dosiahnut dohodu na pojedndvani. Ak sidlo alebo miesto podniku nie je
registrované v okrese komory, ktora prevadzkuje Gzemne prisludny zmierovaci organ, povinnost podniku spolupracovat sa vztahuje aj
na ponuknutie moznosti uzavretia pisomnej dohody v stlade s potrebami spotrebitela.

Ak sa spotrebitel neobrati na zmierovaci organ alebo je konanie nelispe$né, ma moznost obratit sa na sid, aby spor vyriesil. Zaloba
sa musi zadat podanim Zaloby, ktord musi obsahovat nasledujlice informacie:

prislusny sud;

mena, bydlisko a pravne postavenie stran a ich zastupcov;

pravo, ktoré sa ma uplatnit, predlozenim skuto¢nosti, na ktorych je zalozené, a dékazov o nich;
Udaje, z ktorych mozno uréit prdvomoc a pdsobnost stdu;

dbrazné Ziadost o rozhodnutie sudu.

K Zalobe musi byt priloZena listina alebo jej kopia, ktorej obsah sa uvadza ako ddkaz.

Autorské prava

KedZ%e Replica-model.hu ako webova stranka je povaZzovana za dielo chrdnené autorskym pravom, je zakdzané stahovat (replikovat),
zverejiiovat, pouZivat akymkolvek inym spésobom, elektronicky ukladat, spracovévat a predavat obsah alebo aklkolvek jeho &ast,
ktord sa nachadza na webovej stranke Replica-model.hu, bez pisomného suhlasu Poskytovatela sluzieb.

Akykolvek material je mozné kopirovat z webovej stréanky Replica-model.hu a jej databdzy, a to aj s pisomnym sdhlasom, iba s
odkazom na danu webovu stranku.

Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje vSetky prava na vsetky prvky svojej sluzby, svoje doménové mend, sekundarne doménové mena
vytvorené s nimi a svoje online reklamné priestory.

Je zakdzané upravovat alebo spatne analyzovat obsah alebo asti webovej stranky Replica-model.hu; nekalym spésobom si vytvarali
pouzivatelské identifikdtory a hesld; pouzivanie akejkolvek aplikacie, ktord mdze upravovat alebo indexovat webovl strénku Replica-
model.hu alebo akukolvek jej ¢ast.

Nazov Replica-model.hu je chraneny autorskym pravom a jeho pouzitie, s vynimkou odkazov, je mozné len s pisomnym suhlasom
Poskytovatela sluzieb.

PouZivatel berie na vedomie, Ze v pripade pouzitia bez licencie ma Poskytovatel sluzby narok na pokutu. Vyska pokuty je 60 000 HUF
brutto za obrazok alebo 20 000 HUF brutto za slovo. PouZivatel berie na vedomie, ze tato pokuta nie je neprimerana a prehliada si
strdnku s tymto vedomim. V pripade porusenia autorskych prav Poskytovatel sluzieb pouzije notdrske osvedcenie o skutoénosti,
ktorého suma sa tieZ prenesie na pouzivatela, ktory sa dopustil porusenia.



