Termeni si conditii

Prefata

Termeni si conditii generale ale magazinului online Replica-model.hu
In vigoare de la: 25 mai 2018

Pentru aspectele care nu sunt reglementate in prezentele Conditii Generale (denumite in continuare: Regulamente), precum si pentru
interpretarea prezentelor Regulamente, se aplicd Legea V din 2013 privind Codul Civil, Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte
ale serviciilor de comert electronic si serviciilor legate de societatea informationald. Legea nr. 45/2014 privind normele detaliate ale
contractelor dintre consumatori si intreprinderi. (II1.26.) Se aplicd decretul guvernamental si alte dispozitii relevante ale legislatiei
maghiare.

Dispozitiile imperative ale legilor relevante se aplica partilor fara nicio stipulatie separata.

in baza legislatiei mentionate anterior, un contract de consum se fincheie intre consumator (denumit in continuare: Client) si
intreprindere (denumitd in continuare: Magazin Online) prin efectuarea unei achizitii in Magazinul Online.

Va rugam sa faceti cumpdraturi in Magazinul Online numai daca sunteti de acord cu prevederile legislatiei la care se face referire si cu
toate punctele din prezentul Regulament si le considerati obligatorii pentru dumneavoastra. Prin achizitionarea din Magazinul Online,
Clientul declara ca a citit si a acceptat prevederile prezentului Regulament al Magazinului Online.

Detalii despre compania operatoare
Magazinul web IA este operat de Replica 2017 Trading Ltd. (denumit in continuare: Operator).
Detaliile companiei si informatiile de contact ale operatorului sunt urmatoarele:

Numele companiei: Replica 2017 Societate Comerciald cu Raspundere Limitata
Sediul central si adresa santierului: Replica Model Shop, 1111 Budapesta, Bartok Béla Ut 52.

Telefon: +36-70-443-4017 (luni-vineri 10:00 - 18:00)

Adresa de e-mail: replica@replica.hu

Numar de inregistrare al companiei: 01-09 997576

Instanta care tine registrul: Tribunalul Comercial al Tribunalului Metropolitan

Anul inregistrarii: 2017

Cod fiscal: 14578346-2-43

Numar cont bancar: OTP Bank Zrt. 11740009-24129132

Gazduire: UNAS Online Kft.9400 Sopron, K8szegi Ut 14.unas@unas.hu +36-99/200-200 (luni-vineri 8:00-15:30)

Dispozitii de baza

Aspectele care nu sunt reglementate de prezentul Regulament si interpretarea acestuia sunt guvernate de legislatia maghiard, in
special in ceea ce priveste Legea V din 2013 privind Codul Civil (,Codul Civil”) si Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale
serviciilor de comert electronic si serviciilor legate de societatea informationala. (Legea privind comertul electronic) si Legea 45/2014
privind normele detaliate ale contractelor dintre consumatori si intreprinderi. (II. 26.) Guvernare. prevederile relevante ale
regulamentului. Dispozitiile imperative ale legilor relevante se aplica partilor fara nicio stipulatie separata.

Prezentul regulament intrd in vigoare incepand cu 25 iunie 2019 si ramane in vigoare pana la revocare. Furnizorul de Servicii are
dreptul de a modifica unilateral Regulamentul (circumstantele care au dus la modificare: modificarea costurilor de livrare, modificarea
legislatiei, interes comercial, modificari legate de companie). Furnizorul de Servicii va publica modificarile pe site cu 11 (unsprezece)
zile inainte de intrarea lor in vigoare - timp in care Utilizatorul are dreptul de a se retrage din contract sau de a rezilia contractul. Prin
utilizarea site-ului web, utilizatorii accepta ca toate reglementarile legate de utilizarea site-ului web li se aplica automat.

Furnizorul de servicii isi rezerva toate drepturile cu privire la site-ul web, orice parte a acestuia si continutul care apare pe acesta,
precum si la distribuirea site-ului web. Este interzisd descdrcarea, stocarea electronica, procesarea sau vanzarea continutului sau a
oricarei parti a acestuia afisate pe site fara acordul scris al Furnizorului de Servicii.

Inregistrare si achizitie

Prin achizitionarea/inregistrarea pe site, utilizatorul declara ca a citit si accepta termenii acestor TGC si Informatiile privind
Prelucrarea Datelor publicate pe site si isi da consimtdmantul pentru prelucrarea datelor.

Utilizatorul este obligat s& furnizeze propriile date reale in timpul achizitiei/inregistrérii. In cazul furnizérii de date false in timpul
achizitiei/inregistrarii sau a unor date care pot fi asociate cu o altd persoana, contractul electronic rezultat este nul. Furnizorul de
servicii exclude raspunderea in cazul in care Utilizatorul utilizeaza serviciile sale in numele altei persoane sau cu datele altei persoane.

Furnizorul de Servicii nu este raspunzator pentru intérzieri la livrare sau alte probleme sau erori atribuibile datelor incorecte si/sau
inexacte furnizate de Utilizator.

Furnizorul de Servicii nu este raspunzator pentru daunele rezultate din uitarea parolei de catre Utilizator sau daca aceasta devine
accesibila persoanelor neautorizate din orice motiv care nu este imputabil Furnizorului de Servicii.

Gama de produse si servicii disponibile pentru achizitionare

Magazinul online vinde modele din plastic, accesorii conexe, modele de jucarii si alte produse puzzle.

Imaginile produsului din fisa tehnica a produsului pot diferi de realitate si pot fi folosite ca ilustratii. Magazinul Web nu este
responsabil pentru astfel de discrepante.

Produsele afisate pot fi comandate doar online. Preturile afisate pentru produse includ TVA-ul legal, dar nu includ taxa de livrare. Nu
se vor percepe costuri separate de ambalare.

in magazinul online, Furnizorul de servicii afiseazd numele si descrierea produsului in detaliu, precum si fotografii ale produselor.
Imaginile afisate in fisa tehnicd a produsului pot diferi de produsul real si pot fi utilizate ca ilustratii.

Informatiile despre stoc din Magazinul Web sunt doar cu titlu informativ. Se poate intdmpla ca informatiile despre inventar sa
precizeze ca produsul este in stoc, chiar daca, de fapt, este epuizat. In cazul unor astfel de erori, Magazinul Web va notifica clientul,
dar nu fsi asuma nicio rdspundere.

Daca este introdus un pret promotional, Furnizorul de Servicii va informa pe deplin Utilizatorii despre promotie si durata exactd a
acesteia.



Daca, in ciuda tuturor diligentelor depuse de Furnizorul de Servicii, in Magazinul Online este afisat un pret incorect, in special daca
este In mod evident incorect, de exemplu Daca pretul produsului este semnificativ diferit de pretul cunoscut, general acceptat sau
estimat de ,0” HUF sau ,1” HUF, care poate aparea din cauza unei erori de sistem, Furnizorul de Servicii nu este obligat sa livreze
produsul la pretul incorect, dar poate oferi livrarea la pretul corect, caz in care Clientul isi poate retrage intentia de cumparare. O
diferentd semnificativa este consideratd - in conformitate cu practica judiciara interna - o diferentd de cel putin 50%, fie pozitiva, fie
negativd, fata de valoarea de piatd a produsului sau serviciului respectiv. Cu toate acestea, informd@m consumatorii cd conceptul de
disproportionalitate frapanta (Sectiunea 6:98 din Codul Civil) nu este definit prin lege.

in cazul unui pret incorect de amploarea descrisa la punctul 4.4, existé o disproportie izbitoare intre pretul real si cel indicat al
produsului, pe care chiar si un consumator mediu ar trebui sa o observe imediat. Conform Legii V din 2013 privind Codul Civil (Ptk.),
un contract se incheie prin exprimarea reciproca si unanima a vointei partilor. Dacd partile nu pot ajunge la un acord asupra
termenilor contractuali, adicd nu existd o declaratie care sd exprime reciproc si in unanimitate vointa partilor, atunci nu putem vorbi
despre un contract incheiat valabil din care ar decurge drepturi si obligatii. Pe baza acestui fapt, o comanda confirmata la un pret
incorect/gresit este considerata un contract nul.

Procesarea si indeplinirea comenzilor

Comenzile sunt procesate in timpul programului de functionare al magazinului nostru fizic. Comenzile primite in afara orelor de
procesare stabilite vor fi procesate in ziua urmatoare. Serviciul clienti al furnizorului de servicii va va confirma comanda electronic si
va va trimite informatii Tn mai multe randuri despre momentul in care va putea onora comanda.

Termen general de livrare, in 1-10 zile lucratoare de la incheierea contractului.

in baza contractului de cumparare, Furnizorul de Servicii este obligat sa transfere dreptul de proprietate asupra bunului, iar
Utilizatorul este obligat sd pldteasca pretul de cumparare si sd preia livrarea bunului.

Daca vanzatorul este o firma, iar cumparatorul este un consumator, iar vanzatorul se angajeaza sa livreze bunul cumparatorului,
riscul de deteriorare trece la cumpdarator in momentul in care acesta sau o tertd parte desemnatd de cumparator intra in posesia
bunului. Riscul de deteriorare se transfera la cumparator la livrarea catre transportator, daca transportatorul a fost insarcinat de catre
cumparator, cu conditia ca transportatorul sa nu fi fost recomandat de catre vanzator.

in cazul in care vanzétorul este o persoand juridicd, iar cumpardtorul este un consumator, cu exceptia cazului in care pértile convin
altfel, vanzatorul (conform acestor TCG: Furnizor de servicii) este obligat sd punad articolul la dispozitia cumparatorului (Utilizatorului)
fara intarziere, dar nu mai tarziu de treizeci de zile de la incheierea contractului.

in cazul unei intarzieri din partea Furnizorului de Servicii, Utilizatorul are dreptul s3 stabileascd un termen limitd suplimentar. Dac3
vanzatorul nu isi executd obligatiile in termenul suplimentar, cumparatorul are dreptul de a se retrage din contract.

Utilizatorul are dreptul de a se retrage din contract fara a stabili un termen suplimentar daca
a) Furnizorul de servicii a refuzat sa execute contractul; sau

b) contractul ar fi trebuit executat la momentul executdrii specificat - si nu in orice alt moment - conform acordului partilor sau
datorita scopului identificabil al serviciului.

in cazul in care Furnizorul de Servicii nu isi indeplineste obligatiile contractuale din cauza indisponibilittii produsului specificat in
contract, acesta este obligat sa informeze imediat Utilizatorul si sa ramburseze imediat suma platita de Utilizator.

Procesul comenazii, livrarea, plata

Dupa inregistrare, utilizatorul se conecteaza la magazinul online si/sau poate incepe cumparaturile faréd a se inregistra. Utilizatorul
stabileste numarul de produse pe care doreste sa le achizitioneze. Utilizatorul adaugad produsele selectate in cos. Utilizatorul poate
vizualiza continutul cosului in orice moment, facand clic pe pictograma ,cos”. Preturile afisate sunt valabile doar pentru comenzile
plasate prin intermediul site-ului web. Daca nu doriti sa achizitionati produse suplimentare, bifati cantitatea produsului pe care doriti
sa 1l achizitionati. Puteti sterge continutul cosului dand clic pe pictograma ,sterge - X”. Pentru a finaliza cantitatea, utilizatorul face
clic pe pictograma ,+,-". Utilizatorul selecteaza adresa de livrare si apoi metoda de livrare/platd, ale carei tipuri sunt urmatoarele:

Metode de livrare:

Livrare la domiciliu in zilele lucrdtoare intre orele 8:00 si 17:00. prin curier, ridicare la un punct de coletarie, ridicare la un automat
de colete, ridicare personala la sediul operatorului mentionat la punctul 1.2, la Magazinul de Jucarii si Machete Replici. Informatii
actualizate despre costurile de livrare pot fi gasite la https://replica-model.hu/szallitas.

Metode de plata:

Pentru comenzile din magazinul nostru online, plata online cu cardul bancar este disponibild printr-un sistem de platd securizat,
precum si plata la primirea comenzii de catre curier sau la punctul de ridicare, in numerar sau cu cardul bancar. Nu putem oferi alte
metode de plata in afara de acestea! Detalii despre metodele de plata si posibilele comisioane sunt disponibile la https://replica-
model.hu/fizetesi_informaciok.

Daca existd o eroare sau o omisiune in produsele sau preturile din magazinul online, ne rezervam dreptul de a face corectii. intr-un
astfel de caz, vom informa imediat clientul cu privire la noile date dupa ce eroarea este recunoscuta sau modificata. Utilizatorul poate
apoi confirma din nou comanda sau se poate retrage din contract.

Suma totald care trebuie platita include toate costurile conform rezumatului comenzii si scrisorii de confirmare. Factura este inclusa in
pachet. Utilizatorul poate solicita un raport al oricarei daune detectate la livrarea coletului sau nu este obligat sa accepte coletul in caz
de deteriorare. Furnizorul de servicii nu va accepta nicio reclamatie ulterioara fara o inregistrare! Coletele sunt livrate in zilele
lucratoare intre orele 8:00 si 17:00.

Dupa introducerea datelor, Utilizatorul poate trimite comanda facéand clic pe butonul , Trimite comanda”, dar inainte de aceasta, poate
verifica din nou datele furnizate, poate trimite un comentariu odatd cu comanda sa sau ne poate anunta prin e-mail orice alte dorinte
legate de comanda.

Prin plasarea unei comenzi, utilizatorul recunoaste cd este obligat sd plateasca.

Corectarea erorilor de introducere a datelor: Inainte de inchiderea procesului de comanda, utilizatorul poate oricand sa revina la faza
anterioard, unde poate corecta datele introduse. In detaliu: In timpul procesului de comanda, este posibil s3 vizualizati si s3
modificati continutul cosului. Dacd cosul nu contine cantitatea dorita, Utilizatorul apasa butonul ,+,-". Daca Utilizatorul doreste sa
stearga produsele din cos, trebuie sa faca clic pe butonul ,X” ,sterge”. in timpul procesului de comanda, Utilizatorul are posibilitatea
de a corecta/sterge datele introduse in mod continuu.

Utilizatorul va primi o confirmare prin e-mail dupa trimiterea comenzii. Daca aceasta confirmare nu ajunge la Utilizator in termenul
prevazut in functie de natura serviciului, dar nu mai térziu de 48 de ore de la data trimiterii comenzii Utilizatorului, Utilizatorul este
exonerat de ofertd sau obligatie contractuala. Comanda si confirmarea acesteia se considera ca au fost primite de catre Furnizorul de
Servicii sau de catre Utilizator in momentul in care acestea devin disponibile acestora. Furnizorul de servicii isi exclude



responsabilitatea pentru confirmare dacad aceasta nu ajunge la timp deoarece Utilizatorul a furnizat o adresd de e-mail incorecta in
timpul inregistrarii sau nu poate primi mesaje din cauza spatiului de stocare al contului sdu plin.

Utilizatorul recunoaste ca confirmarea mentionatd la punctul anterior este doar o confirmare automata si nu creeaza un contract.
Contractul este incheiat in momentul in care Furnizorul de Servicii, in urma confirmdrii automate mentionate la punctul anterior,
notificd Utilizatorul printr-un alt e-mail detaliile comenzii si modul preconizat de indeplinire a acesteia.

Dreptul de retragere

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului, precum si Regulamentul 45/2014 privind normele detaliate pentru
contractele dintre consumatori si intreprinderi. (II.26.) Guvern. Conform regulamentului, Consumatorul poate renunta la contract si
returna produsul comandat f&ré a invoca vreun motiv, in termen de 14 zile de la primirea acestuia. In absenta acestor informatii,
Consumatorul are dreptul sa isi exercite dreptul de retragere in termen de 1 an. Daca Furnizorul de Servicii furnizeaza informatiile
dupd expirarea a 14 zile de la data primirii produsului sau a incheierii contractului, dar in termen de 12 luni, perioada de retragere
este de 14 zile de la data furnizarii acestor informatii.

Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere prin formularea unei declaratii clare in acest sens sau prin depunerea unei cereri
in temeiul Legii 45/2014. (I1.26.) Guvern. prin intermediul modelului de declaratie specificat in anexa 2 la regulament.

Perioada de exercitare a dreptului de retragere expira la 14 zile de la data la care Consumatorul sau o terta parte indicatd de acesta,
alta decat transportatorul, preia posesia produsului.

Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere si intre data incheierii contractului si data primirii produsului.
Costul returnarii produsului trebuie suportat de catre consumator; societatea nu s-a angajat sa suporte aceste costuri.
in cazul exercitarii dreptului de retragere, Consumatorului nu i se vor percepe alte costuri in afara de costul returnarii produsului.

Consumatorul nu are drept de retragere in cazul unui produs neprefabricat care a fost fabricat pe baza instructiunilor Consumatorului
sau la cererea expresa a acestuia, sau in cazul unui produs care a fost in mod clar adaptat Consumatorului.

Consumatorul nu isi poate exercita nici dreptul de retragere

in cazul unui contract de furnizare a unui serviciu, dupa executarea intregii prestdri, daca intreprinderea a inceput executarea cu
acordul prealabil expres al consumatorului, iar consumatorul a recunoscut ca isi va pierde dreptul de reziliere dupa executarea intregii
prestari;

in ceea ce priveste un produs sau serviciu al carui pret sau comision este supus unor posibile fluctuatii ale pietei financiare care nu
pot fi influentate de intreprindere, nici méacar in perioada deschisd pentru exercitarea dreptului de retragere;

pentru produse perisabile sau cu termen de valabilitate scurt;

in ceea ce priveste un produs aflat intr-un ambalaj sigilat care nu poate fi returnat dupa deschidere dupa livrare din motive de
sanatate sau igiena;

in ceea ce priveste un produs care, prin natura sa, este amestecat in mod inseparabil cu alte produse dupa livrare;

in ceea ce priveste o bautura alcoolica a carei valoare reala depinde de fluctuatiile pietei intr-un mod care nu poate fi influentat de
intreprindere si al cdrei pret a fost convenit de parti la incheierea contractului de vanzare-cumpadrare, dar contractul este executat
abia dupa a treizecea zi de la incheiere;

fn cazul unui contract comercial in care agentul economic viziteazd consumatorul la cererea expresa a acestuia pentru a efectua
reparatii urgente sau lucrari de intretinere;

in ceea ce priveste vanzarea si cumpdrarea de inregistrari audio sau video sigilate si copii ale programelor de calculator, daca
consumatorul a deschis ambalajul dupa livrare;

in ceea ce priveste ziarele, revistele si periodicele, cu exceptia contractelor de abonament;

in cazul contractelor incheiate la licitatie publica;

in cazul unui contract de furnizare de servicii de cazare, altele decét serviciile de cazare, transport, inchiriere auto, servicii de catering
sau servicii legate de activitdti de agrement, daca in contract s-a stipulat un termen limita sau un termen limita;

in ceea ce priveste continutul digital furnizat pe un suport netangibil, daca intreprinderea a inceput executarea cu acordul prealabil
expres al consumatorului si, odata cu acest acord, consumatorul a declarat ca recunoaste ca isi va pierde dreptul de retragere dupa
inceperea executarii.

La primirea produsului/sau a declaratiei de retragere, Furnizorul de Servicii va rambursa suma platitd Consumatorului, inclusiv taxa
de livrare, imediat si in conformitate cu legislatia mentionatd anterior, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data ludrii la cunostinta a
retragerii.

fn timpul rambursarii, vom utiliza aceeasi metod3 de platd ca cea utilizatd in timpul tranzactiei initiale, cu exceptia cazului in care
Consumatorul isi dd consimtamantul in mod expres pentru utilizarea unei alte metode de plata; Consumatorul nu va suporta costuri
suplimentare ca urmare a utilizarii acestei metode de rambursare.

Consumatorul este obligat sa returneze bunurile sau sa le livreze la adresa Furnizorului de Servicii fara intarzieri nejustificate, dar in
niciun caz mai tarziu de 14 zile de la data trimiterii notificarii de retragere din contract catre Furnizorul de Servicii.

in cazul unei retrageri in scris, este suficient ca respectivul consumator s& trimita declaratia de retragere in termen de 14 zile.
Consumatorul respectd termenul limita daca returneaza sau preda produsul/produsele inainte de expirarea perioadei de 14 zile.
Returul se considera finalizat in termenul limita daca consumatorul trimite produsul inainte de expirarea termenului limita.
Consumatorul va suporta doar costul direct al returnarii produsului, cu exceptia cazului in care agentul economic a fost de acord sa
suporte acest cost.

Furnizorul de Servicii nu este obligat sa ramburseze Consumatorului costurile suplimentare rezultate din alegerea unei metode de
livrare, alta decat cea mai ieftind metoda standard de livrare oferitda de Furnizorul de Servicii.

Furnizorul de servicii poate retine rambursarea pana cand bunurile au fost returnate sau Consumatorul a furnizat dovezi ca acestea
au fost returnate: oricare dintre acestea survine mai intai.

Daca Consumatorul doreste sa fisi exercite dreptul de retragere, acesta poate notifica Furnizorul de Servicii in scris (fie utilizand
formularul anexat), fie telefonic, fie chiar personal. Cand notificdm in scris prin posta, luam in considerare data expedierii, iar cand
notificdm telefonic, luam fin considerare data notificarii telefonice. In cazul notificarii prin postd, Furnizorul de servicii acceptd
notificarea ca trimitere sau colet recomandat. Puteti returna produsul comandat catre Furnizorul de Servicii pentru Clienti prin posta
sau prin curier.

Consumatorul este raspunzator doar pentru orice depreciere rezultata din utilizarea care depdseste ceea ce este necesar pentru a
stabili natura, caracteristicile si functionarea produsului.

45/2014 privind regulile detaliate ale contractelor dintre consumatori si intreprinderi. (II.26.) Guvern. regulamentul este disponibil



aici.
Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului este disponibila aici.

Consumatorul poate contacta, de asemenea, Furnizorul de Servicii pentru alte reclamatii, utilizand datele de contact furnizate in
prezentul Regulament.

Dreptul de retragere se aplicd numai Utilizatorilor care sunt considerati consumatori in temeiul Codului Civil.

Dreptul de retragere nu se aplica intreprinderilor, adicd persoanelor care actioneaza in exercitarea profesiei, ocupatiei independente
sau activitatii lor comerciale.

Procedura de exercitare a dreptului de retragere:

Daca Consumatorul doreste sa isi exercite dreptul de retragere, acesta trebuie sa isi indice intentia de retragere prin intermediul
datelor de contact ale Furnizorului de Servicii.

Consumatorul fsi exercitd dreptul de retragere in termenul limitd dacd trimite declaratia de retragere inainte de a 14-a zi de la
primirea produsului. In cazul retragerii in scris, este suficientd trimiterea declaratiei de retragere in termen de 14 zile. in cazul
notificarii prin postd, se ia in considerare data expedierii, iar in cazul notificarii prin e-mail sau fax, se ia in considerare ora trimiterii
e-mailului sau faxului.

in caz de retragere, Consumatorul este obligat sa returneze produsul comandat la adresa Furnizorului de servicii fara intarziere, dar
nu mai tarziu de 14 zile de la data notificarii retragerii sale. Termenul limitd se considerd respectat daca trimiteti produsul inainte de
termenul limita de 14 zile (adica nu trebuie sd ajunga in termen de 14 zile). Clientul suportd costurile aferente returndrii bunurilor ca
urmare a exercitarii dreptului de retragere.

Cu toate acestea, Furnizorul de Servicii nu este obligat sa ramburseze Consumatorului costurile suplimentare rezultate din alegerea
unei metode de transport alta decat cea mai ieftind metoda standard de transport oferitd de Furnizorul de Servicii. Consumatorul fsi
exercita, de asemenea, dreptul de retragere in perioada cuprinsa intre data incheierii contractului si data primirii produsului.

La achizitionarea mai multor produse, daca produsele individuale sunt livrate in momente diferite, cumparatorul isi poate exercita
dreptul de retragere in termen de 14 zile de la primirea ultimului produs livrat sau, in cazul unui produs format din mai multe articole
sau bucati, a ultimului articol sau bucata livrata.

Garantie

n ce cazuri isi poate exercita un Utilizator dreptul la garantie?

in cazul executdrii defectuoase de citre Furnizorul de Servicii, Utilizatorul poate formula o cerere de garantie impotriva Furnizorului
de Servicii in conformitate cu prevederile Codului Civil.

Ce drepturi are Utilizatorul pe baza cererii sale de garantie?

Utilizatorul poate, la alegerea sa, sa faca urmatoarele solicitari de garantie: sa solicite repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in
care indeplinirea solicitarii alese de Utilizator este imposibild sau ar implica costuri suplimentare disproportionate pentru intreprindere
in comparatie cu indeplinirea celeilalte solicitéri a sa. Daca nu ati solicitat sau nu ati putut solicita repararea sau inlocuirea, puteti
solicita o reducere proportionala a contraprestatiei sau a defectului pe cheltuiala intreprinderii. Utilizatorul poate, de asemenea, sa
repare defectul sau sa il repare de catre altcineva sau - in ultima instanta - sa se retraga din contract. Puteti trece de la garantia
aleasd la alta, dar costul schimbarii va fi suportat de Utilizator, cu exceptia cazului in care a fost justificatéd sau compania a oferit un
motiv pentru aceasta.

in ce termen poate un Utilizator s& isi exercite dreptul de garantie?

Utilizatorul (daca este considerat consumator) este obligat sa raporteze eroarea imediat dupd descoperirea acesteia, dar nu mai
tarziu de doud luni de la descoperirea erorii. Cu toate acestea, dorim sa va atragem atentia asupra faptului cd nu va mai puteti
exercita drepturile de garantie dincolo de termenul de prescriptie de doi ani (1 an in cazul unei companii) de la data executarii
contractului.

fmpotriva cui v puteti exercita dreptul de garantie?
Utilizatorul poate formula o cerere de garantie impotriva Furnizorului de Servicii.
Ce alte conditii existd pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra de garantie (daca Utilizatorul este consumator)?

in termen de sase luni de la livrare, nu exista nicio alta conditie pentru exercitarea unei drepturi de garantie in afara de raportarea
defectului, daca Utilizatorul dovedeste ca produsul sau serviciul a fost furnizat de compania care opereaza magazinul online. Cu toate
acestea, dupad sase luni de la data executdrii, Utilizatorul este obligat sa dovedeasca faptul ca eroarea recunoscutd de Utilizator exista
deja la momentul executarii.

Garantia produsului
in ce cazuri isi poate exercita un Utilizator drepturile de garantie a produsului?

in cazul unui defect al unui bun mobil (produs), Utilizatorul poate - la alegerea sa — sa exercite o cerere de garantie pentru materiale
sau o cerere de garantie pentru produs.

Ce drepturi are Utilizatorul pe baza cererii sale de garantie a produsului?
Ca o reclamatie in garantia produsului, Utilizatorul poate solicita doar repararea sau inlocuirea produsului defect.
in ce cazuri un produs este considerat defect?

Un produs este defect dacd nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la momentul lansarii sale pe piatda sau daca nu are
proprietatile specificate in descrierea furnizata de producator.

in ce termen poate un Utilizator s& isi revendice garantia produsului?

Utilizatorul isi poate revendica garantia produsului in termen de doi ani (1 an in cazul unei persoane juridice) de la data la care
produsul a fost introdus pe piata de catre producdtor. Dupa acest termen, veti pierde acest drept.

Impotriva cui si in ce alte conditii puteti invoca garantia produsului?

Puteti exercita reclamatia in garantia produsului doar impotriva producdtorului sau distribuitorului bunului mobil. in cazul unei
reclamatii Tn garantia produsului, Utilizatorul trebuie sd dovedeascd defectul produsului.

in ce cazuri este producatorul (distribuitorul) scutit de obligatia de garantie a produsului?

Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia de garantie a produsului numai daca poate dovedi ca:
- produsul nu a fost fabricat sau introdus pe piata in cadrul activitatilor sale comerciale sau

- defectul nu a fost detectabil la momentul introducerii pe piata, pe baza starii stiintei si tehnologiei sau
- defectul produsului rezulta din aplicarea unei legi sau a unui regulament oficial obligatoriu.



Producatorul (distribuitorul) trebuie sa dovedeasca un singur motiv pentru a fi scutit.

Retineti cd nu puteti solicita o reclamatie in garantie si o reclamatie in garantia produsului in acelasi timp, in paralel, din cauza
aceluiasi defect. Totusi, daca reclamatia dumneavoastra privind garantia produsului are succes, puteti invoca reclamatia
dumneavoastrd privind garantia accesoriilor impotriva producatorului pentru produsul inlocuit sau piesa reparata.

Garantie
in ce cazuri isi poate exercita un consumator drepturile de garantie?

in caz de executare defectuoass, se aplica prevederile Legii 151/2003 privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de consum
de folosintd ndelungatd. (IX. 22.) Guvern. Conform regulamentului, Furnizorul de Servicii este obligat sa ofere o garantie daca
utilizatorul se califica drept consumator.

Ce drepturi are un consumator in cadrul garantiei si in ce termen?

Perioada de garantie este de un an. Perioada de garantie incepe sa curgd in ziua in care bunurile de consum sunt predate
consumatorului sau, daca instalarea este efectuata de distribuitor sau de agentul acestuia, in ziua instalarii.

Pe baza cererii de garantie, la alegerea beneficiarului

poate solicita repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care indeplinirea dreptului de garantie ales este imposibild sau dacd ar
duce la costuri suplimentare disproportionate pentru debitor - in comparatie cu indeplinirea unei alte cereri de garantie - tinand cont
de valoarea serviciului intr-o stare impecabild, de gravitatea incalcarii contractului si de prejudiciul cauzat partii indreptatite prin
indeplinirea dreptului de garantie; sau

poate solicita o reducere proportionald a contraprestatiei, poate repara defectul el insusi sau il poate repara de catre altcineva pe
cheltuiala debitorului sau se poate retrage din contract daca debitorul nu s-a angajat sa repare sau sa inlocuiasca, nu este in masura
sa indeplineascd aceastd obligatie (...) sau daca interesul partii indreptatite la reparare sau inlocuire a incetat.

Nu exista dreptul de anulare din cauza unei erori minore.

Repararea sau inlocuirea trebuie efectuatd intr-un termen rezonabil, tinand cont de proprietdtile bunului si de destinatia acestuia,
protejand in acelasi timp interesele acestuia.

Cénd este o firma scutitd de obligatia de garantie?

Furnizorul de servicii este scutit de obligatia de garantie numai dacd dovedeste cd cauza defectului a apdrut dupa executarea
comenzii. Va rugdm sa retineti ca nu puteti invoca simultan o reclamatie in garantie si o reclamatie in garantia produsului, in paralel,
din cauza aceluiasi defect. In caz contrar, consumatorul are dreptul la drepturile care decurg din garantie, indiferent de drepturile
descrise in capitolele despre produs si garantie.

Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru daunele rezultate din uzura naturald/invechirea dincolo de perioada de garantie
(durata de viata estimata profesional).

Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru daunele rezultate din manipularea incorecta sau neglijenta, utilizarea excesiva sau
alte efecte decat cele specificate, sau alte utilizdri necorespunzatoare ale produselor dupa ce riscul de deteriorare a trecut.

Daca consumatorul depune o cerere de inlocuire in termen de trei zile lucrdtoare de la achizitie (instalare) din cauza unei defectiuni a
produsului de consum, Furnizorul de servicii este obligat sd inlocuiasca produsul de consum, cu conditia ca defectiunea sa impiedice
utilizarea prevazuta a acestuia.

Procedura in cazul unei reclamatii in garantie (pentru utilizatorii care sunt
considerati consumatori)
intr-un contract dintre un consumator si o intreprindere, acordul partilor nu poate abate de la prevederile regulamentului in
detrimentul consumatorului.
Consumatorul este obligat sa furnizeze dovada incheierii contractului (cu o factura sau chiar doar o chitantd).

Costurile aferente indeplinirii obligatiei de garantie sunt suportate de catre Furnizorul de Servicii (Sectiunea 6:166 din Codul Civil
Maghiar).

Furnizorul de servicii este obligat sa inregistreze garantia sau reclamatia de garantie raportatd de cdtre consumator.
O copie a raportului trebuie pusa la dispozitia consumatorului imediat si intr-un mod verificabil.

in cazul in care Furnizorul de Servicii nu este in masur# s3 precizeze fezabilitatea garantiei sau a cererii de garantie a consumatorului
la momentul notificdrii, acesta este obligat sa notifice consumatorul cu privire la pozitia sa - in cazul respingerii cererii, motivul
respingerii si posibilitatea de a contacta un organism de conciliere - in termen de cinci zile lucratoare, intr-un mod verificabil.

Furnizorul de servicii este obligat sd pastreze procesele-verbale timp de trei ani de la data inregistrarii lor si sa le prezinte autoritatii
de inspectie, la cerere.

Furnizorul de servicii trebuie sd depuna toate eforturile pentru a finaliza reparatia sau inlocuirea in termen de maximum cincisprezece
zile.

Prevederi diverse

Furnizorul de servicii are dreptul sad utilizeze un colaborator pentru a-si indeplini obligatiile. El este pe deplin responsabil pentru
aceastd conduitd ilegald, ca si cum ar fi comis-o el insusi.

Daca vreo parte a acestor Termeni si Conditii este consideratd invalidd, ilegala sau inaplicabild, validitatea, legalitatea si
aplicabilitatea partilor ramase nu vor fi afectate.

in cazul in care Furnizorul de Servicii nu isi exercita drepturile in temeiul Regulamentului, neexercitarea drepturilor respective nu va fi
consideratd o renuntare la dreptul acordat. Orice renuntare la orice drept va produce efecte numai dacd este mentionatd in mod
expres in scris. Faptul ca Furnizorul de Servicii nu respectd cu strictete o conditie sau o prevedere esentiald a Regulamentului intr-o
singurd ocazie nu inseamnad cd acesta renunta la obligatia sa de a insista asupra respectarii stricte a respectivei conditii sau prevederi
n viitor.

Furnizorul de servicii si Utilizatorul vor incerca sa isi rezolve litigiile pe cale amiabila.

Partile recunosc cd magazinul online al Furnizorului de Servicii opereaza in Ungaria si este intretinut acolo. Intrucat site-ul poate fi
vizitat si din alte tari, utilizatorii recunosc in mod expres cd legea aplicabild in relatia dintre utilizator si Furnizorul de Servicii este
legea maghiara. Dacad utilizatorul este un consumator, atunci Pp. in conformitate cu articolul 26 alineatul (1), instanta de la domiciliul
paratului (consumatorului) va avea competenta exclusiva in litigiile care decurg din prezentul contract impotriva consumatorului.

Furnizorul de servicii nu aplica conditii generale de acces diferite pentru accesul la produsele din magazinul online din motive legate



de cetatenia, domiciliul sau sediul Utilizatorului.

Furnizorul de servicii nu aplica conditii diferite tranzactiei de platd - in ceea ce priveste metodele de plata acceptate — din motive
legate de cetdtenia Utilizatorului, locul de resedinta sau locul de stabilire, locul de administrare a contului de plati, locul de stabilire al
prestatorului de servicii de plata sau locul de emitere a instrumentului de plata care inlocuieste numerarul in cadrul Uniunii.

Furnizorul de servicii respecta Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului privind combaterea geoblocarii
nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe nationalitatea, domiciliul sau sediul clientului in cadrul pietei interne si de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) nr. 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE.

Procedura de gestionare a reclamatiilor (pentru utilizatorii considerati
consumatori)

Scopul magazinului nostru este de a onora toate comenzile cu o calitate corespunzatoare si spre deplina satisfactie a clientului. Daca
Utilizatorul are in continuare reclamatii cu privire la contract sau la executarea acestuia, acesta o poate depune prin telefon, e-mail
sau scrisoare.

Furnizorul de servicii va investiga imediat reclamatia verbald si o va remedia dup@ cum este necesar. Daca clientul nu este de acord
cu modul de gestionare a reclamatiei sau daca o investigare imediatéd a reclamatiei nu este posibild, Furnizorul de Servicii va
inregistra imediat reclamatia si pozitia sa cu privire la aceasta si va furniza o copie a acesteia clientului.

Serviciul va réspunde in scris la reclamatia scrisd in termen de 30 de zile. Isi justificd pozitia prin respingerea plangerii. Furnizorul de
servicii va pastra procesul-verbal al plangerii si o copie a rdspunsului timp de cinci ani si le va prezenta autoritatilor de supraveghere,
la cerere.

Véa informam c&, in cazul in care reclamatia dumneavoastra este respinsd, puteti initia o procedura la un organism oficial sau de
conciliere, dupa cum urmeaza:

Consumatorul poate depune o plangere la Autoritatea pentru Protectia Consumatorilor:

387/2016 privind desemnarea autoritdtii pentru protectia consumatorilor. (XII. 2.) Guvernare. Conform decretului, in materie de
autoritate administrativa, biroul districtual sau biroul districtual al resedintei de judet actioneazd in prima instantd, iar Oficiul
Guvernului Judetean Pesta cu jurisdictie nationald actioneazd in a doua instantd. Datele de contact ale birourilor districtuale:
http://jarasinfo.gov.hu

Organismul de conciliere este responsabil pentru solutionarea litigiilor consumatorilor in afara procedurilor judiciare. Sarcina
organismului de conciliere este de a incerca sa ajunga la un acord intre parti pentru a solutiona litigiul in materie de consum. Daca
aceasta solutie nu reuseste, va lua o decizie in acest caz pentru a asigura aplicarea simpl3, rapida, eficienta si rentabild a drepturilor
consumatorilor. Organismul de conciliere ofera consultantd cu privire la drepturile si obligatile consumatorului, la cererea
consumatorului sau a Furnizorului de Servicii.

in cazul unui litigiu transfrontalier in materie de consum legat de un contract de achizitie sau de prestari servicii online, singurul
organism competent pentru procedura este organismul de conciliere care functioneaza pe langa Camera de Comert si Industrie din
Budapesta.

in cazul unei reclamatii in calitate de consumator, puteti utiliza platforma online de solutionare a litigiilor din UE. Utilizarea platformei
necesitd o simpld inregistrare in sistemul Comisiei Europene, facand clic aici. Dupd conectare, consumatorul isi poate depune
reclamatia prin intermediul site-ului web, a carui adresa este: http://ec.europa.eu/odr

Furnizorul de servicii este obligat sa coopereze in cadrul procedurii consiliului de conciliere. in acest cadru, el este obligat sa
transmitd raspunsul sdu organului de conciliere si s asigure participarea persoanei autorizate s ajungd la un acord la audiere. In
cazul in care sediul social sau locatia intreprinderii nu este inregistrata in judetul camerei in care functioneazd organismul de
conciliere competent teritorial, obligatia intreprinderii de a coopera se extinde la oferirea posibilitatii de a incheia o intelegere scrisa in
conformitate cu nevoile consumatorului.

Daca consumatorul nu se adreseaza unui organism de conciliere sau procedura nu are succes, consumatorul are optiunea de a se
adresa instantei pentru a solutiona litigiul. Actiunea trebuie initiata cu o cerere in instanta, care trebuie sa cuprindd urmatoarele
informatii:

instanta n cauza;

numele, domiciliile si functiile juridice ale partilor si ale reprezentantilor acestora;

dreptul care se solicitd a fi exercitat, prin prezentarea faptelor pe care se bazeaza acesta si a probelor aferente;
datele din care se poate stabili jurisdictia si competenta instantei;

o cerere ferma de hotdrare judecatoreasca.

Documentul sau o copie a acestuia al carui continut este citat ca proba trebuie anexata la cerere.

Drepturi de autor

intrucat Replica-model.hu, ca site web, este considerat o operd protejatd prin drepturi de autor, este interzisd descircarea
(replicarea), retransmiterea catre public, utilizarea in orice alt mod, stocarea electronicd, procesarea si vanzarea continutului sau a
oricarei parti a acestuia care apare pe site-ul web Replica-model.hu fard acordul scris al Furnizorului de Servicii.

Orice material poate fi copiat de pe site-ul Replica-model.hu si din baza sa de date, chiar si cu acord scris, doar prin referire la site-ul
respectiv.

Furnizorul de servicii isi rezervad toate drepturile asupra tuturor elementelor serviciului sdu, numelor sale de domeniu, numelor de
domeniu secundare formate cu acestea si spatiilor sale publicitare online.

Este interzisd adaptarea sau descifrarea continutului sau a unor parti ale site-ului web Replica-model.hu; stabilirea nedreapta a
numelor de utilizator si a parolelor; utilizarea oricarei aplicatii care poate modifica sau indexa site-ul web Replica-model.hu sau orice
parte a acestuia.

Numele Jateksziget.hu este protejat de drepturi de autor, iar utilizarea sa, cu exceptia referintelor, este posibild numai cu acordul
scris al Furnizorului de Servicii.

Utilizatorul recunoaste cd, in cazul utilizarii fara licentd, Furnizorul de Servicii are dreptul la o penalizare. Amenda este de 60.000 HUF
brut per imagine sau 20.000 HUF brut per cuvant. Utilizatorul recunoaste ca aceasta clauzd de penalizare nu este excesiva si
navigheazé pe site avand in vedere acest lucru. In cazul incalcdrii drepturilor de autor, Furnizorul de servicii solicitd un certificat
notarial constatator al faptei, al cdrui cuantum este transferat si utilizatorului care a incalcat drepturile de autor.



